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Les enjeux oo e®

Le bien-étre et la sécurité de vos pensionnaires participent
a la qualité des soins et de I'hébergement dans votre établissement.
Pour mener a bien ces missions, vous rencontrez trois enjeux majeurs :

ﬁiELI RER LE BIEN*ETEE ET LE CONFORT
# Fiabiliser la fourniture des éner;iEE-

s Bénéficier d'une température de confort en éte comme en hiver.

PROPOSER UNE HYGIENE ET UNE SECURITE OPTIMALE
& Qualité de leau pour prévenir les risques liés aux legionelles.

# Qualité de I'air powr un meilleur & nvinon nemeant

® SEcurité dlectrique

OPTIMISER LES COUTS DE FONCTIONNEMENT
EN RESPECTANT LA REGLEMENTATION

= Bien gérer les consommations énergetiques
# Oplimiser les achats d'énergies dans les marchés déréguleés du gaz el de Iélectricite,
# Rester conforme a la réglementation.



offre de services Dalki

PRESTATIONS DE BASE

Conseil dans la
fourniture d'énergies

Garantie de performances
des installations

de production d’énergies
Chauffage, eau chaude sanitairg
climatisation, secours électrigue

Prévention des risques
de prolifération
de légionelles
dans I'eau chaude sanitaire
(audit légionelles)

Courants forts /
courants faibles

UTILJS,qna

Optimisation
des consommations
électriques
et thermiques

Garantie de confort
en hiver comme en été

Gestion de la qualité
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PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

r!c~ Uimﬂ.tiiﬂtiﬂﬂi'me-Elll:hl-SSE'l"ﬂET"lt
/ et chauffage:
Dalkia assure la conduite et la maintenance
oes installaticns themmikques et de traterment
dieay, tout én respectant |a réglementation
{camiet sanitaire, suivi de 12 maintenance)

'\ﬁt} Gestion électrique :

"7 Dalkla optimise les consommations
électriques des bitiments en pilotant
F'ensemble des installations électriques
(MITYBT, eclairage, c).

Y i T . . .
| # ) Alimentation électrique sécurisée :
T Dalkia gére la maintenance et contrdle
reguligrement les installations de secouwrs
électrique afin de réduire les risques
de défaillange.,

[=]) Gestion multitechnique :
" Dalkia garantit le fonctionnement et
Fentretien de votre bitiment grice
a l'exploitation de lensemble des
installations techniques et aux prestations
de second-ceuvre
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Les solutions Dalkic eee

Expert de la gestion des énergies dans le secteur de la santé,
Dalkia vous apporte des solutions optimales intégrant des énergies
renouvelables pour répondre aux enjeux de votre établissement.

SOLUTION BIEN-ETRE : LA GARANTIE DU CONFORT DE VOS PENSIONNAIRES
s Température assurée toute l'année a Fintérieur des lociux
o Suivi et contrile des paramétres de confort & lintérieur des batiments,

SOLUTION HYGIENE : LA PREVENTION DES RISQUES SANITAIRES
& Survelllance de la qualité de l'eau chaude sanitaire pour limiter la prolifération des [égionelles,
& Maintien de la qualité de Fair intéricur.

= Veille réglementaire et conseil.

SOLUTION SERENITE : 'OPTIMISATION ET LA GESTION

DES COUTS LIES A L'ENERGIE

¢ Conlbrats dans k3 durée avec engagements de résultals.

= Gestion des codts 3 long terme avec lissage éventuel en cas de remplacement des installations.
= Négociation et pllotage des contrats de fourniture d'énargies (gaz, fioul, électricité).



Lles +de Dalkic oo ®

Dalkia, partenaire de proximité, est doté d'une expertise permettant
d’'intervenir sur I'ensemble de vos installations techniques dans un délai
garanti, et de vous apporter son savoir-faire.

SECURITE

Dalkia a développé un savoir-faire spécifigue
dans la gestion des risques sanitaires pour
la sécurité au travail et la formation du personnel.

QuUALITE

Certifie 150 9o, le groupe Dalkia est titulaire
des niveaux de gualification incendie {Crystal -
APSAD), thermique (Dalkia - Qualibat), électricite
(Clemessy - Qualifelec) et stérilisation (Stérience -
G-Med) pour répondre aux plus hauts stamdards
de qualite.
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Plus de

5000 établissements de santé
font confiance a Dalkia

L dans le monde.

@veoua <3

environnement @DF

Lénergie est notre avenir, économisons-la!

TRACABILITE

Dalkia met 5 vobre disposition des outils de suivi
ahn que vous soyez informés en continu des
prestations realisees -

= Le centre de relations clients, disponible 24 hizg
et 7157 s toutes les demandes dintervention sont
enregistrées. Vous £tes informes en temps réel,

# Le site Extranet de Dalkla : vous aver acois
aux informations concernant les intenentions
et aux indicateurs de suivi des installations
(appels, depannage, travaux, etc).

» Le rapport d'exploitation : il assure
un retour sur Pactivité et sur les performances
des installations,

= Les carnets de suivi (exploitation et sanitaire) :
ils sont consultables en permanence sur site,

Dalkia

www.dalkia.com



